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1. Introduccid

Amb aquest document es pretén facilitar la informacié necessaria per tal de realitzar la
gestio de les sol-licituds d’emissié de certificats digitals de treballador public que emet
CATCert, fent servir la plataforma eaCat.

Us recomanem que abans de llegir amb detall aguest manual mireu un video
d’exemple d’Us a la seglent adreca:

http://www.catcert.net/descarrega/ascd/index.html
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2. Sol-licitud d’emissio de certificats digitals

A continuacié es descriu com, operativament, es realitza una sol-licitud de certificats digitals
a través de I'eaCat. Aquest procés de creacio d’'una sol-licitud d’emissio es pot aplicar a les
tipologies de certificats que ofereix I'Agencia Catalana de Certificacid per als treballadors
publics (CPISR-1, CPX-1, CESR-1, etc).

Abans de tot cal tenir en compte que a I'nora d'accedir al portal eaCat es fa amb un rol
(privilegis i restriccions de l'usuari) que limita el camp d’accio dins del portal. Aixi doncs, per
a realitzar el procés de creaci6é d’'una sol-licitud hi ha tres rols diferenciats:

- Editor: aquest rol permet la creacio i edicio de sol-licituds de certificats.

- Sol-licitant de certificats personals: pot fer el mateix que I'editor pero, a més,
té la potestat de signar les sol-licituds de certificats digitals per procedir a la seva
tramitacio.

- Certificador: és I'encarregat de donar el vist-i-plau final a la sol-licitud donant fe
de les dades incloses, aix0 ho fa en signar el certificat administratiu inclos a la
sol-licitud.

L'assignacié d’'aquests rols només la pot fer CATCert, per aix0 caldra que préviament
hagueu enviat la fitxa de subscriptor mitjancant, també, I'eaCat (veure guia d’enviament de
la fitxa de subscriptor).

El procés simplificat que se segueix per realitzar una sol-licitud és el segient:

a) En primer lloc, la persona que tingui el rol “Editor” o “Sol-licitant” creara un nou
document de sol-licitud, I'emplenara degudament seguint les instruccions i, un
cop estigui complert, el finalitzara (clicant el bot6 Finalitzar). Al finalitzar I'edici6 de
la sol-licitud aquesta passara a estar pendent de la signatura del sol-licitant.

b) En aquest moment, la sol-licitud haura de ser revisada per algt amb el rol de
“Sol-licitant”. En cas que sigui correcta, es signara digitalment; en cas que es
detecti algun error, es tornara a l'estat d’edicié per tal que el sol-licitant o editor
'esmeni.

¢) Un cop la sol-licitud estigui signada pel cas de sol-licituds de certificats personals
(CPISR-1, CPISRC-1, CESR-1, etc.), el certificador de I'ens haura de confirmar
gue les dades sbn correctes i, de nou, tindra la possibilitat de tornar-la a I'estat
d’edicio (en cas de no ser correcta) o bé signar-la (quan les dades siguin les
correctes), finalitzant aixi el procés de sol-licitud.
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2.1 Passos a seguir per a realitzar una sol-licitud de
certificats

A continuacio s’explica pas a pas la creacié d’'una sol-licitud a través del portal d’eaCat.

a) Emplenament de la sol-licitud d’emissié

1. Un usuari amb rol “Sol-licitant de certificats personals” s’ha d’identificar al portal
www.eacat.cat amb el seu certificat digital i ha de prémer sobre la pestanya
“Tramits->Certificats digitals”. (Figura 1).

g Ajuntament de Miravet

Inici Via Oberta Tramits Aplicacions Ajuda

Area general Secretaria Certificats digitals Economia Registre: Personal

» Certificats digitals K

Ets a:

+ Servei de certificacio digital Pendents
de CATCert
» Sol-licitud certificats
» Sol-licitud revocacions
» Histéric ol licituds

Sol-licitud SCD 01/07/2009 11:40 Sol-lictud (CPISR C +CPX C) Classe 1 EC-AL amb cap peticio.
Sol-licitud SCD 01/07/2009 11:39 Sol-licitud (CPISR C +CPX C) Classe 1 EC-AL amb cap peticio.

Figura 1. Pestanya Certificats digitals

2. Per crear una nova sol-licitud d’emissié de certificats cal fer clic sobre “Servei de
certificacié digital de CATCert” i després triar I'opci6 anomenada “Sol-licitud
certificats” (Figura 2).

Inici Via Oberta Tramits Aplicacions Ajuda

Area general Secretaria Certificats digitals Economia Registre Perzonal

Ets a: » Tramitz > Certificats digitals

- Servei de certificacio digital Estat del document: edicid
de CATCert
» Sol-lictud certificats
» Sol-licitud revucacioB
» Historic sol-licituds

o

Informacic inicial Dedes de Iz sol-licitud Comunicats d

(17}

Entitat de Registre destinataria de la sol-licitud: ER del Conzell Comarcal de la Ribera d'Ebre -
Trieu el tipus de document que s'agafara com a base: Sol-licitud (CPISR C +CPX C) Classe 1 EC-AL
Es tracta d'una renovacio de un certificat existent? No -

Indigueu la prioritat de la vostra peticio Ordingria

Desa Esborra Tanca

Versio per imprimir

Figura 2. Informacié inicial
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Aqui heu d’emplenar, a I'apartat “Informacio inicial” (Figura 3), les seguents
dades:

o L'entitat de registre que té assignada el vostre ens i que sera la
destinataria de la vostra sol-licitud (si no en teniu cap assignada us
apareixera directament CATCert com a destinataria).

o El tipus de certificat digital que esteu sol-licitant (CPISR-1, CPISRC-1,
CESR-1, etc...).

Premeu el bot6é “Desa” per guardar les dades, en aquest moment ja s’haura creat un
nou document de sol-licitud i s’entrara plenament en la fase d'edicié de la sol-licitud.
Apareixen ara actives les pestanyes “Dades de la sol-licitud” i “Comunicats de la
sol-licitud”.

Nota: Quan una pestanya té el titol en color vermell vol dir que: o bé encara falta
informacié per emplenar el formulari, o bé que aquesta informacié no és valida per
continuar amb la sol-licitud. Quan tota la informacié de I'opci6 escollida sigui
completa el titol de la pestanya es tornara de color verd.

També es pot clicar en qualsevol moment la pestanya “Instruccions” que ens donara
informaci6 sobre com hem d’emplenar la sol-licitud.

3. Cliqueu sobre la pestanya “Dades de la sol-licitud” (Figura 3):

" Registre Gestio

Estat del document: edicié

nformacid inicia Dades de la sol-licitud Comunicats de la sol-licitud Instruccions

S B
\ ! JLee dades s0n obligat¥ries.

N

1.Nom* 2. Cognoms * 3. NIF/NIE Nim. 4. Correu electronic * 5. Nom de I'ens * 6. CIF de I'ens * 7. Unitat organica * 8. Usuari MS Windows 9. Adrega PIN 10. Codi post:
Afegeix

s e Desa Esborra Tanca
Versio per imprimir

Notes de treball

Figura 3. Pestanya amb les dades dels certificats a sol-licitar.

En aquest apartat s’han d’emplenar totes les dades que s'inclouran dins dels
certificats digitals sol-licitats. Per afegir les peticions premeu el boto “Afegir” i
s'afegira una nova linea de peticié (Figura 4). Podeu afegir fins a dotze linies en cada
sol-licitud.
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Estat del document: edicio

Informacio inicial Dades de la sollicitud Comunicats de la sol-licitud signeturs del sol-ficitant Signatura del certificador Ingtruccions

e . e
K !)Les dades s0n obligatories.

1. Hom * 2. Cognoms * 3. HIFIHIE Nam. 4. Correu electronic * 5. Carrec * 6. lom de I'ens *
I|Nuria |Garcia i Roca |12341234Q |pmva@proca.corn Técnica WC Intermunicipal Voluntaria "0
Afegeix

Figura 4. Afegir peticions, cada linia correspon a un certificat sol-licitat

4. Premeu la pestanya “Comunicats de la sol-licitud” i verifiqueu que totes les dades
del vostre responsable del servei i de I'adreca d’entrega son correctes, doncs és
on s’enviaran les targetes.

5. Premeu el bot6 “Finalitza” per a que es puguin realitzar les signatures del
sol-licitant i del certificador tal i com s’explica a continuacio.
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b) Signatura de la sol-licitud d’emissi6 per part del sol-licitant

6. L’usuari amb rol “Sol-licitant de certificats personals” ha d’autoritzar la sol-licitud
de certificats, per aix0, ha d'anar a la safata de documents pendents i prémer
sobre el bot6 “Signa” (Figura 5).

Pendents
123
2082000 . . -
e 18/05/2009 F—-iiooene ooy € Classe 1 EC-FP (carrec) amb 1 peticions. Signa
[ Seleccioneu un document i l'accid a realitzar I
Sol-licitud SCD 1710_44U9 Emissid CPISR C +CPX C - Classe 1 EC-FP (cérrec) amb cap peticid. Edita Esborra

Figura 5. Sol-licituds pendents de signatura

Estat del document: Signatura del sol-licitant

Dsdes de Iz sol -licitud Comunicats de 1z sol-licitud Signatura del sol-licitant signaturs del certificado

e . .
L\ !) La lletra del NIF pot no ser la correcta. Verifiqueu-la i, si s correcta, cliqueu el botd "Desa’.

Sol-licitud Certificat digital de signatura i xifrat amb Cérrec (CPISR C +CPX C) - Clagse 1

Agéncia Catalana de Certificacio amb CIF Q-0801178-| coneix els serveis oferts per MAgéncia Catalana de Certificacio - CATCert i accepta la seva prestacio en els te
Condicions generals del servei de certificacio digital (www.catcert.net'CondicionsGenerals). Aquest ens esta interessat en disposar de 1 targeta/es i els correspom
hi presta els seus serveis. Per axg,

SOL-LICITO:
Que s'emetin els certificats digitals (CPISR C i CPX C) de classe 1 a la/les personales indicadales en la relacid seglent :

Hom Cognoms MIFINIE Nim. Correu electronic Carrec Nom de I'ens CIF de I'ens Unitat orgdnica Usuari MS Windows Adrega PIN Codi postal F
Passzatge de

) Ageéncia

Nom COOMOM 153419340 prova@provacat Alcalde Catslanade  QUB01176/  Prova a . 08008

prova Prova e Concepcio,
Certificacio 11

Altres Comunicacions

1. Que ella Directora de FArea de Qualita , ella Sr/Sra. Emma Suevos i Guilamet amb NIF/MIE nim. 43711223E i adreca de correu electronic esuevos@catcert.net
actuara com responsable del servei.

2. Que ladreca denviament del's certificat's i de la documentacio sera la seglent:
Hom: Emma Suevas i Guillamet
Adreca: Passatge de la Concepeid, 11
Codi Postal: 3003
Localitat: Barcelona

AGENCIA CATALANA DE CERTIFICACIO
Responsable del servei de certificacia

Reviza Signa Tanca

Versio per imprimic

Figura 6. Visualitzacio prévia a la signatura

En cas que les dades siguin correctes cal que el “Sol-licitant” premi el boto , en
cas contrari caldra que premi el botd _
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Al clicar sobre el boto es mostra la seguent pantalla on ha de seleccionar el
certificat del sol-licitant, prémer el bot6 “Acceptar”, introduir el PIN corresponent i,
prémer el boté OK.

Signatura Digital @

El zervidor ha sol licitat zignar el seglient tesk: -:

¢dadezSignades: <subdocumentz: < ingerit |0 ="zdoc_tipus_doc' mida="1""> <dades: <|[COATA[S] =
<Lhizta sminz:sed="http: /At w3, org /2001 S LS chema' sming: sei="http: A w3 org /2007 £
<Fila
¢<Dada IndexCol="2" Diccld="N0OM_PERSOMA" Y alor=""Mom prova'' Obligatari="true" &juda="
<D ada IndexCol="3" Diccld="COGMOMS" Valor="Cognom Prova' Obligaton="true'' Ajuda=""'
<Dada IndexCol="4" Diccld="MIF" alor="123412340" Obligatori="falze" Ajuda=""" />
<D ada IndexCol="5" Diccld="CORREL_E" % alor="provat@prova.cat' Obligaton="trug'" Ajuda:
<D ada IndexCol="6" Diccld="CARREC" Yalor="Alcalde" Dbligaton="true"' Ajuda=""" /> -

Fl I F

Seleccioni el certificat amb el que val zignar el test:

CPISRE-1 Maruel Rella Ruiz [EC-SAFF) j

Cancel lar

Figura 7. Seleccio de certificat que signara la sol-licitud
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c) Signatura de la sol-licitud d’emissié per part del certificador

7. Per afinalitzar la tramitaci6 només manca que l'usuari amb rol “Certificador” revisi
gue les dades indicades a la sol-licitud signada pel “Sol-licitant de certificats
personals” son correctes i fiables. Trobara la sol-licitud signada a la seva safata

d’entrada (amb un cadenaté indicant que ha estat signada pel sol-licitant). En
aguest punt, cal que l'usuari certificador faci clic al bot6 Signa (Figura 11).

Pendents

09

Emissio CPISR C +CPX C - Classe 1 EC-FP (carrec) amb 1 peticions. Signa

&) sol-licitud SCD 13

0
8

(=1 %

== =)

Figura 8. Safata de sol-licituds pendents de signar pel certificador

La seglent pantalla que apareix és molt semblant a la de la signatura del sol-licitant.
En aquesta si el certificador considera que la sol-licitud no és correcta, ha de clicar el

el boto , en cas contrari caldra que premi el boté .

Un cop la sollicitud ja estda signada pel certificador, aquesta es registra
telematicament de sortida, s’envia automaticament a I'Agéncia Catalana de
Certificacié per a la seva tramitacid i, desapareix de la safata de documents
pendents. La peticié de certificats digitals, pot ser consultada des del propi registre
telematic de 'eaCat com a assentament de sortida.
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