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CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI DE CERTIFICACIO DIGITAL
DE CLASSE 1

PRIMERA. Objecte i documentacié dels serveis

Aquestes condicions generals regulen els serveis de certificacido de I’Agéncia
Catalana de Certificacié (en endavant, CATCert) a la institucié sol-licitant de
serveis, que esdevé subscriptora dels certificats, identificada al conveni de
prestacio del servei.

Les condicions generals regulen les clausules necessariament aplicables a
totes les institucions subscriptores dels serveis de certificacio, en atencio al
caracter comu i compartit de I'Entitat de Certificacio, mentre que el conveni de
la prestacio de serveis — condicions particulars, en regula les particularitats i
personalitzacions de cada institucio.

Els serveis de certificacio de CATCert es regulen técnicament i operativament
per la Declaracio de practiques de certificacié de I'Entitat de Certificacio de
CATCert (en endavant, DPC) i per les seves actualitzacions posteriors, aixi
com per documentacié complementaria subministrada a la institucio.

La DPC i la documentacié d’operacions de CATCert, que es modifica
periodicament al Registre de certificacio i és consultable a la pagina
http://www.catcert.net/registre, s’'incorporen a aquest conveni per referéncia. En
cas de discrepancia, el significat dels termes continguts en aquest conveni
preval respecte del que s’estableix a la DPC.
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SEGONA. Caracteristiques dels certificats

2.1. Certificat personal d’identificacié i signatura reconeguda

Els certificats personals d’identificacié i signatura reconeguda (en endavant,
CPISR-1) son certificats reconeguts d’acord amb el que s’estableix a l'article
11.1, amb el contingut prescrit per larticle 11.2 i emesos complint les
obligacions dels articles 12, 13, i 17 a 20 de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica.

Els CPISR-1 son certificats reconeguts que funcionen amb dispositiu segur de
creacio de signatura electronica, d’acord amb l'article 24.3 de la Llei 59/2003,
de 19 de desembre, i que donen compliment a allo disposat per la normativa
tecnica de I'Institut Europeu de Normes de Telecomunicacions, identificada
amb la referencia TS 101 456.

Per aquest motiu, els CPISR-1 garanteixen la identitat del subscriptor i del
posseidor de la clau privada d’identificacio i signatura, i permeten la generacio
de la “signatura electronica reconeguda”; és a dir, la signatura electronica
avancada que es basa en un certificat reconegut i que ha estat generada
emprant un dispositiu segur, per la qual cosa, d'acord amb el que estableix
l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, s’equipara a la signatura
escrita per efecte legal, sense necessitat de complir cap altre requeriment
addicional.

Per la seva banda, els certificats CPISR-1 amb carrec inclouen una
manifestacio relativa a la categoria de personal i carrec del posseidor de claus,
que han estat comprovats abans d’emetre el certificat, i son correctes. Tot i
aix0, aquesta indicacid no és, per si sola, suficient per determinar les facultat
que té el posseidor de claus per signar en nom del subscriptor; per tant, 'usuari
del certificat haura de comprovar les facultats i poders de signatura del
posseidor mitjangant altres mitjans, diferents al certificat.

Per altra banda, els CPISR-1 es poden utilitzar en aplicacions que no
requereixen la signatura electronica equivalent a la signatura escrita, sino
només la identificacié del posseidor de claus, en nom del subscriptor, com les
aplicacions que s’indiguen a continuacio:
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a) Autenticacié en sistemes de control d’accés
b) Signatura de correu electronic segur
c) Altres aplicacions de signatura digital

La signatura electronica generada en I'Us d’aquestes aplicacions tindra els
efectes que en determini la normativa reguladora de I'aplicacié, que podra
declarar I'equivaléncia amb la signatura escrita 0 només l'efecte d’identificacio,
ja que, si més no, aquesta signatura haura estat produida amb el dispositiu
segur.

Els CPISR-1 sén certificats per a personal del subscriptor, dins del seu ambit
corporatiu, i no emesos per al public. Aquest personal té la consideracié de
posseidor de claus i de la targeta i el programari complementari corresponents.

Els CPISR s’identifiquen amb l'identificador d’objecte (OID):
CPISR de classe 1: 1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.81

2.2. Certificat personal de xifrat

Els certificats personals de xifrat (en endavant, CPX-1) no son certificats
reconeguts, i es poden utilitzar per xifrar documents propis o per rebre
documents confidencials, en qualsevol format, protegits mitjangcant el xifrat del
document per part de I'emissor del missatge utilitzant:
a) La clau publica del posseidor de claus indicada al CPX.
b) Una clau de xifrat de sessio, simeétrica, xifrada amb la clau publica del
posseidor de claus indicada al CPX.

El posseidor de la clau ha d'utilitzar la seva clau privada per desxifrar el
missatge.

Els CPX garanteixen la identitat del subscriptor, perd no permeten la generacio
de signatures electroniques de missatges.

La clau privada del CPX ha d’estar arxivada perqué pugui ser recuperada
posteriorment, en les condicions establertes en aquest conveni.

Els CPX s’identifiquen amb I'identificador d’objecte (OID):
CPX de classe 1: 1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.41
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2.3. Certificat d’Entitat de Signatura Reconeguda de Classe 1

Els certificats d’Entitat de Signatura Reconeguda de classe 1 (en endavant,
CESR-1) soén certificats reconeguts d’acord amb el que s’estableix a l'article 7 i
11.1, amb el contingut prescrit per larticle 11.2 i emesos complint les
obligacions dels articles 12, 13, i 17 a 20 de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica.

Els CESR-1 so6n certificats reconeguts que funcionen amb dispositiu segur de
creacié de signatura electronica, d’acord amb l'article 24.3 de la Llei 59/2003,
de 19 de desembre, i que donen compliment a allo disposat per la normativa
tecnica de I'Institut Europeu de Normes de Telecomunicacions, identificada
amb la referencia TS 101 456.

Per aquest motiu, els CESR-1 garanteixen la identitat del subscriptor i del
posseidor de la clau privada d’identificacio i signatura, i permeten la generacio
de la “signatura electronica reconeguda”; és a dir, la signatura electronica
avancada que es basa en un certificat reconegut i que ha estat generada
emprant un dispositiu segur, per la qual cosa, d’acord amb el que estableix
l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, s’equipara a la signatura
escrita per efecte legal, sense necessitat de complir cap altre requeriment
addicional.

Per altra banda, els CESR-1 es poden utilitzar en aplicacions que no
requereixen la signatura electronica equivalent a la signatura escrita, sind
només la identificacio del posseidor de claus, en nom de la Institucié, com les
aplicacions que s’indiguen a continuacio:

a. Autenticacio en sistemes de control d’accés

b. Signatura de correu electronic segur
c. Altres aplicacions de signatura digital

La signatura electronica generada en I'Us d’aquestes aplicacions tindra els
efectes que en determini la normativa reguladora de I'aplicacié, que podra
declarar I'equivaléncia amb la signatura escrita 0 només l'efecte d’identificacio,
ja que, si més no, aquesta signatura haura estat produida amb el dispositiu
segur.
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Els CESR-1 son certificats per la Institucio, i no emesos per al public. El
personal de la Institucié que rep el certificat té la consideracié de posseidor i
responsable de custodia de les claus, aixi com de la targeta i el programari
complementari corresponents.

Els CESR-1 s'identifiquen amb l'identificador de I'objecte (OID):
CESR de classe 1:1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.121

2.4. Certificat d'Entitat de Xifrat de Classe 1

Els certificats d’entitat de xifrat de classe 1 (en endavant, CEX-1) sén certificats
reconeguts d’'acord amb el que s’estableix a l'article 7 i 11.1, amb el contingut
prescrit per l'article 11.2 i emesos complint les obligacions dels articles 12, 13, i
17 a 20 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.

Els CEX-1 son certificats reconeguts que funcionen amb dispositiu segur de
creacio de signatura electronica, d’acord amb l'article 24.3 de la Llei 59/2003,
de 19 de desembre, i que donen compliment a allo disposat per la normativa
tecnica de I'Institut Europeu de Normes de Telecomunicacions, identificada
amb la referencia TS 101 456.

Per aquest motiu, els CEX-1 garanteixen la identitat del subscriptor i del
posseidor de la clau privada d’identificacié i signatura, i permeten xifrar
documents i rebre missatges de dades confidencials, en qualsevol format,
protegits mitjancant el xifrat del text del missatge per part de I'emissor del
missatge utilitzant:

a. La clau publica del posseidor de claus indicada al CEX-1.

b. Una clau de xifrat de sessi6, simetrica, xifrada amb la clau publica del
posseidor de claus indicada al CEX-1 .

El posseidor de la clau ha d'utilitzar la seva clau privada per desxifrar el
missatge.

Els CEX-1 garanteixen la identitat del subscriptor perd no permeten la
generacio de signatures electroniques de missatges.

La clau privada del CEX-1 ha d’estar arxivada perque pugui ser recuperada
posteriorment, en les condicions establertes en aquest annex.
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Els CEX-1 s'identifiquen amb l'identificador de I'objecte (OID):
CEX de classe 1: 1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.131.

2.5. Targeta de posseidor de claus

Els certificats CPISR-1 i CPX-1, aixi com els certificats CESR-1 i CEX-1
s’emeten conjuntament, dins de la targeta del posseidor de claus, que té la
consideracio de dispositiu segur de creacio de signatura.

2.6. Certificat de dispositiu de signatura de programari

Els certificats de signatura de programari (CDP-1) s’emeten a persones
juridiques responsables de [I'edicid, publicaci6 o distribucié digitals de
programari informatic per a la signatura del programari, que permet instal-lar-lo
0 executar-lo a distancia.

Els CDP s’identifiquen amb l'identificador d’objecte (OID):
CDP de classe 1: 1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.71

2.7. Certificat de dispositiu servidor segur
Els certificats de dispositiu servidor segur (CDS-1) s’emeten a persones
juridiques, responsables de 'operacié de servidors segurs amb el sistema SSL
de Netscape o TLS, d'acord amb la RFC 2246 de I'lETF, amb els usos
seguents:

- Autenticaci6 de servidor

- Xifrat de les comunicacions entre client i servidor

Els CDS s’identifiquen amb I'identificador d’objecte (OID):
CDS de classe 1: 1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.51

2.8. Certificat de dispositiu d’aplicacio digitalment assegurada

Els certificats de dispositiu d’aplicacié digitalment assegurada (en endavant,
CDA-1) s’emeten a persones juridiques responsables de [I'operacid
d’aplicacions  informatiques que  s’identifiquen  digitalment,  signen
electronicament webservices o altres protocols i que reben documents i
missatges xifrats.
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Els CDA s’identifiquen amb I'identificador d’objecte (OID):
CDA de classe 1: 1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.91

2.9. Certificat d’objecte sobre digital administratiu
Els certificats d’objecte sobre digital administratiu s’emeten als organs de
contractacid del subscriptor, pel xifrat dels documents de les licitacions

telematiques.

Els COS s’identifiquen amb I'identificador d’objecte (OID):
COS de classe 1: 1.3.6.1.4.1.15096.1.3.1.101

2.10. Durada dels certificats

Tots els certificats emesos d’acord amb aquest conveni tindran un periode
maxim de validesa de quatre anys des del dia en qué siguin emesos.

La data d’expiracio dels certificats figura indicada dins els mateixos certificats.

TERCERA. Obligacions del subscriptor

3.1. Sol-licitud de servei i generacio de les claus

El subscriptor sol-licitara i autoritzara a CATCert, o a I'entitat de registre que
seleccioni, per a que:

a) Generi les claus del subscriptor, privada i publica, per a la
identificacié i la signatura electronica dins d’'un dispositiu segur de
creacié de signatura electronica (la targeta que rep el posseidor de
claus), i realitzi I'emissié del certificat CPISR, CPX, CESR, CEX,
CDP, CDS o CDA corresponent.

b) Generi les claus privada i publica, per a la funcionalitat de xifrat.
Aquesta clau sera inserida al dispositiu de desxifrat (la targeta que
rep el posseidor de claus) i lliurada, una vegada s’hagi generat el
certificat CPX o CEX.

C) Emmagatzemi una copia de la clau privada de desxifrat, amb les
mesures de seguretat necessaries, perqué persones degudament
autoritzades hi puguin accedir, per poder recuperar la clau privada en
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cas que el posseidor de claus la perdi o per la simple voluntat del
subscriptor, sense que sigui necessari al-legar cap causa legitima.

3.2. Personal responsable de I'execucio dels procediments

El subscriptor s’obliga a nomenar a les seguients persones:

a) Una o més persones al seu servei, anomenades “responsables del
servei”, que actuaran com interlocutors amb CATCert en tot allo
referit als serveis de certificacio.

b) Dues o0 més persones al seu servei, anomenades “sol-licitants”, per
realitzar les sol-licituds d’emissio, suspensio, alcament de la
suspensio, revocacid i renovacié dels certificats d’acord amb els
procediments subministrats per CATCert.

C) Dues o més persones al seu servei, anomenades “certificadors”, per
aportar la justificacio documental necessaria per al registre d’usuaris
per CATCert i la posterior emissio de certificats.

3.3. Veracitat de la informaci6

El subscriptor es responsabilitzara que tota la informacié inclosa, per qualsevol
mitja, a la sol-licitud del certificat i en el mateix certificat sigui exacta, completa
per a la finalitat del certificat i estigui actualitzada en tot moment.

El subscriptor pot delegar a CATCert o a I'entitat de registre col-laboradora que
seleccioni, delegacié sotmesa a acceptacié posterior, I'execucidé i la
responsabilitat associada de les funcions d’entitat de registre dels certificats.

El subscriptor ha d’informar immediatament a CATCert de qualsevol inexactitud
en el certificat detectada un cop s’hagi emeés, aixi com dels canvis que es
produeixin en la informacid aportada pel subscriptor per a I'emissio del
certificat.

En el cas que un posseidor de claus a qui s’hagi emés un certificat cessi en la
seva vinculacié amb el subscriptor, aquest ha de sol-licitar immediatament la
revocacio del certificat.
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3.4. Lliurament i acceptacio del servei

Amb la signatura del full de lliurament, el subscriptor i, si s’escau, el posseidor
de claus reconeixen que se’ls ha lliurat la targeta, el certificat, la clau privada i
qualsevol altre suport tecnic lliurat per CATCert, aixi com, quan pertoqui, el codi
d’identificaci6é personal, i que aquests elements funcionen correctament.

El subscriptor i, si s’escau, el posseidor de claus accepten, amb la signatura del
full de lliurament, el certificat. Aixi mateix, el subscriptor queda vinculat pels
termes de la politica de certificat aplicable, segons s’especifica a la Declaracio
de practiques de certificaciéo de CATCert.

El posseidor accepta el certificat mitjancant el procediment telematic
d’acceptacié de certificats descrit a la DPC de CATCert.

El subscriptor ha de gestionar la signatura del full de Illiurament de posseidors
de claus i I'ha de custodiar durant un periode de quinze anys, excepte quan els
posseidors de claus activin el seu certificat per mitjans telematics.

3.5. Posseidors de claus del subscriptor

El subscriptor s’obliga informar els posseidors de claus dels termes i condicions
relatius a I'is dels certificats.

3.6. Obligacions de custodia

El subscriptor s’obliga a custodiar, quan s’escaigui, el codi d’identificacio
personal, la targeta o qualsevol altre suport tecnic lliurat per CATCert, les claus
privades i, si s'escau, les especificacions propietat de CATCert que i siguin
subministrades, aixi com tota la informacio que generi en la seva activitat com a
entitat de registre.

En cas de perdua o robatori de la clau privada del certificat, o en cas que el
subscriptor sospiti que la clau privada ha perdut fiabilitat per qualsevol motiu,
ho ha de notificar immediatament a CATCert.
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3.7. Obligacions d’Us correcte

El subscriptor ha d'utilitzar el servei de certificacio prestat per CATCert,
exclusivament per als usos autoritzats a la Declaracid de practiques de
certificacio.

El subscriptor s’obliga a utilitzar el servei de certificacio digital, la parella clau
publica/clau privada, la targeta o qualsevol altre suport tecnic lliurat per
CATCert i els certificats d’acord amb aquest conveni, i qualsevol altre
instruccid, manual o procediment subministrats per CATCert al subscriptor.

3.8. Transaccions prohibides

Els serveis de certificacio digital prestats per CATCert, no han estat dissenyats
ni permeten la seva utilitzacié o revenda com a equips de control de situacions
perilloses, 0 per a usos que requereixin actuacions a prova d’errors, com ara
I'operacio d’instal-lacions nuclears, sistemes de navegacio o comunicaci6 aeria,
sistemes de control de transit aeri o sistemes de control d’armament, on una
errada pogués directament causar la mort, danys fisics o danys mediambientals
greus.

QUARTA. Obligacions de CATCert

4.1. Prestacio del servei d’entitat de registre col-laboradora

CATCert, o I'entitat de registre col-laboradora seleccionada pel subscriptor, han
de registrar les dades del certificat i emetre’l posteriorment al subscriptor, per la
qual cosa ha de fer les comprovacions que consideri oportunes respecte de la
identitat i altres dades personals i complementaries dels subscriptors i, Si
s’escau, dels posseidors de claus.

Aquestes comprovacions han d’incloure la justificacio documental aportada per
I'entitat de registre virtual i, si CATCert o I'entitat de registre col-laboradora ho
consideren necessari, qualsevol altre document i informacio rellevant, facilitats
pel subscriptor, si s’escau, pel posseidor de claus, o per terceres persones.

Si CATCert o I'entitat de registre col-laboradora detecten errors a les dades que
s’han incloure als certificats o que justifiqguen aquestes dades, poden fer els
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canvis que considerin necessaris abans d’emetre el certificat o aturar el procés
d’emissié i gestionar amb el subscriptor la incidéncia corresponent.

En cas que CATCert o I'entitat de registre col-laboradora corregeixin les dades
sense gestio previa de la incidéncia corresponent amb el subscriptor, han de
notificar les dades finalment certificades al subscriptor, en el moment del
lliurament.

CATCert es reserva el dret a no emetre el certificat, quan la justificacié
documental aportada per I'entitat de registre virtual sigui insuficient per a la
correcta identificacio i/o autenticacio del subscriptor i, si s’escau, del posseidor
de claus.

4.2. Prestacio del servei de certificacio digital

CATCert s'obliga a:

a) Emetre, lliurar, administrar, suspendre, revocar i renovar certificats
d’acord amb les instruccions subministrades pel subscriptor, en els
casos i pels motius descrits a la DPC de CATCert.

b) Executar els serveis amb els mitjans tecnics i materials adequats, i
amb personal que compleixi les condicions de qualificacio i
experiéncia establertes a la DPC.

C) Complir els nivells de qualitat del servei, de conformitat amb el que
s’estableix a la DPC, en els aspectes técnics, operatius i de
seguretat.

d) Notificar al subscriptor, com a minim amb dos mesos d’antelacio a la
data d’expiracié dels certificats, la possibilitat de renovar-los, aixi com
la suspensid, alcament d’aquesta suspensid o revocacidé dels
certificats.

e) Comunicar a les terceres persones que ho sol-licitin I'estat dels
certificats, d’acord amb el que s’estableix a la DPC per als diferents
serveis de verificacio de certificat.
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CINQUENA. Garanties
5.1. Garantia de CATCert pels serveis de certificacié digital

Durant la vigencia d’aquest conveni, CATCert garanteix que la clau privada de
I'entitat de certificacio utilitzada per emetre certificats no ha estat compromesa,
llevat que CATCert no hagi comunicat el contrari mitjancant el registre de
certificacié de CATCert, d’'acord amb la Declaracio de practiques de certificacio.
CATCert Unicament garanteix al subscriptor en el moment de I'emissié del
certificat que:

a) Els certificats CPISR, CPX, CESR i CEX sbn reconeguts, en els termes
previstos en la Llei 59/2003, de 19 de desembre.

b) CATCert no ha originat ni ha introduit declaracions falses o erronies a la
informacio de cap certificat, ni ha deixat d’'incloure informacioé necessaria
aportada per I'entitat de registre.

c) Tots els certificats compleixen els requisits formals i de contingut de la
Declaracio de practiques de certificacio de CATCert.

d) CATCert ha complert els procediments descrits a la Declaraci6 de
practiques de certificacio.

CATCert aplica una diligencia raonable per assegurar que cada producte
subministrat en execucié d’aquest conveni és lliure de qualsevol virus
informatic, cucs i altres codis il-licits, i s’obliga a comunicar al subscriptor
qualsevol virus, cuc o altres codis il-licits descoberts posteriorment en qualsevol
producte.

5.2. Exclusions de la garantia

CATCert no garanteix cap programari que utilitzi el subscriptor de certificats o el
posseidor de claus o qualsevol altra persona per generar, verificar o utilitzar
d’'una altra forma cap signatura digital o certificat digital emés per CATCert,

excepte que hi hagi una declaracié escrita de CATCert en sentit contrari.

SISENA. Responsabilitat del subscriptor

El subscriptor ha de respondre davant qualsevol persona per I'incompliment de
les seves obligacions del conveni i, en especial, de I'activitat com a entitat de
registre virtual, o per negligéncia, segons els termes d’aquest conveni.
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El subscriptor és responsable de totes les comunicacions electroniques
autenticades mitjancant una signatura digital generada amb la seva clau
privada, quan el certificat hagi estat validament verificat mitjancant els
mecanismes i les condicions establerts per CATCert.

Mentre no es produeixi la notificacié establerta en Il'apartat 3.6 d’aquest
conveni, la responsabilitat que es pugui derivar de I'is no autoritzat i/o indegut
dels certificats correspon, en tot cas, al subscriptor.

SETENA. Responsabilitat de CATCert

7.1. Responsabilitat com prestador de serveis de certificacio

CATCert ha de respondre davant de qualsevol tercera persona per
'incompliment de les obligacions legalment imposades per la Llei 59/2003, de
19 de desembre, o per negligéncia, segons els termes d’aquest conveni.
CATCert no sera responsable:

a) En els casos previstos a larticle 23 de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica.

b) De les informacions contingudes en els certificats, sempre que el seu
contingut compleixi aquest conveni i la DPC.

c) De cap dany directe o indirecte, especial, incidental o emergent; de cap
lucre cessant, pérdua de dades, danys morals o punitius, previsibles o
imprevisibles derivats de I'Us, distribucid, llicéncia, funcionament o no
funcionament dels certificats, les signatures digitals o qualsevol
transaccié basada en certificats digitals, fins i tot encara que CATCert
hagués estat advertides de la possibilitat de la producci6 dels danys.

7.2. Adequaci6 dels productes que fan Us de la signatura electronica

CATCert no es fa responsable de l'adequacié dels productes i serveis
relacionats amb la certificacio digital i la signatura electronica existents al
mercat perqué siguin utilitzats en aplicacions informatiques del subscriptor,
excepte quan CATCert els subministri. En aquest cas, les parts restaran
subjectes a la regulacio del conveni corresponent.

Es responsabilitat del subscriptor qualsevol dany derivat estrictament de les
dades i les informacions subministrades per la instituci6 a CATCert per a
I'execucio dels serveis objecte d’aquest conveni.
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VUITENA. Lloc de prestaci6 de I'activitat

El lloc de compliment de les obligacions de CATCert relatives als serveis de
certificacié digital, servei de verificacié de certificats i, si escau, llicencies d'us
de programari és el domicili de CATCert, passatge de la Concepcio, 11, 08008
- Barcelona.

NOVENA. Llicencia de programari

CATCert concedeix a la institucio, amb caracter de no-exclusivitat i
intransferibilitat, llicéncia per utilitzar les copies del programari rebut de
CATCert per a la producci6é de la signatura electronica i altres serveix
criptografics per part dels posseidors de claus.

La institucio pot fer una copia del programari tnicament amb la finalitat d’arxiu o
copia de seguretat.

En cas que qualsevol persona diferent de CATCert faci modificacions al
programari, totes les garanties respecte al programari quedaran immediatament
cancel-lades.

DESENA. Propietat dels certificats i les targetes

Els certificats i, quan s’escaigui, les targetes dels subscriptors i dels posseidors
de claus subministrades romanen propietat de CATCert.

CATCert es reserva el dret discrecional de retirar o substituir les targetes amb
certificats emesos per CATCert per raons de seguretat, quan quedin obsoletes
tecnologicament o per qualsevol altre motiu justificat.

ONZENA. Us de la imatge corporativa de les parts

Les parts es concedeixen mutuament, amb caracter de no exclusiva i
intransferible, una llicencia d’s dels diferents elements de la seva imatge
corporativa, incloent-hi els signes distintius, logotips i marques registrades per
cada part durant el periode de vigéncia d’aquest conveni, exclusivament en els
materials de marqueting, publicitat, fulls d'informacié de productes i serveis,
paquets de productes i serveis, pagines web que utilitzin els productes i serveis
de les parts i en les targetes i documentacié emprades en els procediments de
certificacio.
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L’0s dels elements de la imatge corporativa de cada part s’ha d’ajustar, en tot
moment, al manual d’imatge corporativa corresponent, aixi com a les
instruccions de cada part.

Cap part concedeix a I'altra part cap altre dret sobre la marca registrada, el nom
comercial, el nom de I'empresa o les bones practiques comercials de cada part,
excepte els drets que es concreten en aquest conveni.

Cap part pot eliminar ni destruir cap indicacid relativa als drets d'autor, les
patents o les marques comercials continguts en qualsevol producte, servei
electronic o documentacié de tot tipus.

DOTZENA. Protecci6 de les dades personals

CATCert és titular d’un conjunt de fitxers de dades de caracter personal relatius
a les dades d'identificacio i autenticacio dels usuaris dels serveis de certificacio
digital, tal com s’especifica a la Declaracido de practiques de certificacié de
CATCert.

CATCert capta les dades personals que figuren en els fitxers per diversos
procediments:

a) Per cessi6 de les dades per part del subscriptor, que les ha d’haver
obtingut legalment, en les condicions previstes a la normativa sobre
signatura electronica i sobre proteccié de dades de caracter personal.

b) Amb la col-laboracié d’entitats publiques, que actuen com a entitats
de registre col-laboradores de certificats de classe 1.

C) Directament dels posseidors de claus, quan el registre de les seves
dades és excepcionalment efectuat per CATCert.

CATCert s’obliga a complir la normativa sobre signatura electronica i sobre
proteccio de dades de caracter personal, en especial pel que fa a la inscripcio i
la correcta gestio dels fitxers de dades personals, amb les mesures de
seguretat corresponents.

La instituci6 queda alliberada de gqualsevol responsabilitat derivada del dany
ocasionat per les incidencies produides de la gestio de les dades de caracter
personal cedides a CATCert.

TRETZENA. Resoluci6 del conveni

La resolucié del conveni tindra lloc en els casos seglents:
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a) Per incompliment: les parts tenen dret a resoldre aquest conveni en el
suposit d’'incompliment per laltra part de qualsevol de les seves
obligacions, si aquesta infraccié no ha estat solucionada:

a. Dins els trenta dies des de la recepci6 de la notificacio efectuada
per la part que no ha deixat de complir les seves obligacions.

b. Immediatament, si I'incompliment compromet la seguretat dels
serveis.

b) Per concurrencia de qualsevol altra causa de resolucié anticipada
establerta per la legislacié vigent i, especialment, per la legislacié vigent
de signatura electronica i certificacié digital.



